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Novatec es una marca con registro en Chile y España y genera soluciones desde el año 2021, fue
creada por un pequeño equipo de ingenieros informáticos y por la empresa Comexa (Grupo Asys), la
cual consta con amplia experiencia en fabricación, importación y distribución desde Asia donde se
fabrican y se ensamblan todos los equipos informáticos: tablets, MiniPc, monitores, TV, ordenadores de
escritorio y All in One, computadoras portátiles laptop y notebook para el mercado europeo y Latam. Son
más de 6.500 equipos los que a día de hoy han sido distribuidos a lo largo del país y tan sólo se han
hecho efectivas un 0,21% de las garantías emitidas por daños leves, los números hablan porsi sólos.

Los equipos Novatec disponen de unas calidades internas y externas excelentes, chips, placas
madre, puertos, pantallas, baterías, fuentes de poder, memorias, etc. Todos sus componentes son
escogidos por nuestro equipo y montados y ensamblados en origen para ser entregados a nuestros
clientes finales con excelentes acabados, todo orientado a la satisfacción del cliente final. La empresa
realiza controles de calidad exahustivos y al detalle además de generar certificaciones desde grandes
organismos internacionales lo que hace a nuestros equipos más confiables.

Nuestros componentes son ya conocidos por montarse en otros equipos de otras marcas que llevan en
el mercado más de 30 años y esto es lo que nos diferencia del resto, apostamos por un buen servicio de
garantía enfocado al cliente final, por la tecnología e innovación y por brindar a cliente final equipos
excelentes a un precio asequible.



TX500
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8 GB RAM

Computadores All in One NOVATEC TX, diseñados y configurados con todo lo necesario para que puedas llevar tu experiencia al máximo. La serie de
equipos profesionales TX está lista para llevar tu productividad al siguiente nivel. Enfréntate a los trabajos más duros y realiza tareas complejas con los
procesadores Intel® Core. Visualiza y edita con rapidez grandes hojas de cálculo, presentaciones y videos gracias a la memoria RAM DDR4 y al disco
SSD M.2 con una capacidad de respuesta extremadamente rápida.

15,6 Pulgadas

256 GB SSD
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ALL IN ONE

MARCA / MODELO NOVATEC® / TX500

SISTEMA OPERATIVO Windows 11Pro

PROCESADOR

FABRICANTE Intel®

TIPO Core™ i5

MODELO 12450H

GENERACION / BENCHMARK 12ª Generación / 17.339

VELOCIDAD 3.30GHz - 4.40GHz (Intel® Smart Caché 12 MB)

CANTIDAD DE NUCLEOS / HILOS 8 Núcleos / 12 hilos

TDP / LITOGRAFIA 45W / 10nm

GRAFICOS Intel® UHD para 12th Gen

MEMORIA Y ALMACENAMIENTO

MEMORIA RAM 8 GB ALMACENAMIENTO 256 GB

AMPLIACION MEMORIA Si AMPLIACION ALMACENAMIENTO Si

TECNOLOGIA DDR4 TIPO DE DISCO SSD SATA NGFF 2280 M.2

FRECUENCIA SOPORTADA 2666 MHz
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CONECTIVIDAD

WIFI 6

BLUETOOTH 5.0

ETHERNET Tarjeta de Red 10/100/1000



PANTALLA Y GRAFICOS

DISPOSITIVOS Y PUERTOS

CAMARA WEB Integrada 2.0MP

ALTAVOCES 2 Estéreo integrados

LECTOR MEMORIA 1 Ranura TF

LAN 1 RJ45

USB 3.2 / USB 2.0 / USB-C 2 USB 3.2 + 1 USB 2.0 + 1 USB-C

HDMI 1 HDMI (1.4)  

AUDIO / MICRO 1/1 HD (Jack 3.5mm)

SEGURIDAD 1 Ranura Kensington de seguridad 
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TAMAÑO 15,6 PULGADAS

TECNOLOGIA DE PANTALLA IPS 

RESOLUCION 1920 x 1080 Full HD

TIPO DE PANTALLA Back Light (antirreflejo)

BRILLO / CONTRASTE 250 Nits / 1000:1

ADAPTADOR CORRIENTE

INPUT AC 110V / 240V

OUTPUT DC 19V – 3,42A

BATERIA Litio-ion 5000mAh 11.4V



DIMENSIONES Y PESO

LARGO / ANCHO / GROSOR (mm) 322 / 210 / 18,7 mm

PESO NETO CON BATERIA 1,5  Kg

OTROS

CONTENIDO Caja y bolsa de seguridad, portátil, mouse, manual del usuario español y cargador incluido.

ACCESORIOS INCLUIDOS Bolsa para 15,6” y Ratón óptico USB incluidos

COLORES DISPONIBLES All in One Negro, gris grafito y gris plata

CHIP TPM 2.0

BIOS Protegida con clave

CERTIFICACIONES ISO 9001 / EN60950-1:2013 / UNE EN55035:2017 / EN61000-4-12:2017 / ROHS IEC62321

GARANTIAS

GARANTIA 60 meses ONSITE

RESPUESTA TECNICA GARANTIA 6 horas máximo en horario laborable

OTROS Disponibilidad de piezas de repuesto y servicio técnico
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*Fotos referenciales 

RATÓN ERGONÓMICO

DESCRIPCION Ratón ergonómico óptico

CONEXION Conexión alámbrica USB 

DPI 1000Dpi

BOTONES Dos

LONGITUD CABLE 120 cm
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MALETIN PARA PORTATIL 15.6”

DESCRIPCION Bolsa de transporte para portátiles de 15,6 pulgadas, con 3 bolsillos y 
espacio para ratón, tablet, teléfono y carpetas DIN A4.  

MEDIDAS (cm) 36 x 27 x 4 cm

PESO 0,45 Kg

MATERIAL Metal y poliester



1. Garantía 36 meses ONSITE (certificado adjunto).
2. Equipos BACKUP: Nuestra empresa dispone en stock de varios equipos extra como Backup para dar una respuesta rápida a la garantía 

técnica ofertada. 
3. Costes asociados: Todos los costos relacionados de esta oferta técnica son asumidos por nuestra empresa omitiendo cualquier coste 

añadido al “CLIENTE”(reparaciones, entrega y retirada de equipos en todos los centros donde se realizarán las entregas y cualquier otro 
costo añadido).

4. Respuesta Técnica: Respondemos solicitudes técnicas en menos de 6 horas en día laborable.
5. Equipo Técnico: Disponemos de equipo de servicio técnico en remoto y Onsite para resolver los problemas relacionados con la garantía de 

los equipos entregados (software, hardware y periféricos)
6. Migración información: Nuestra empresa realizará a peticion del referente técnico de la licitación de esta oferta técnica,  las 

configuraciones según las necesidades de cada unidad y especificaciones técnicas del departamento de informática por parte del 
“CLIENTE”.

7. Entregas: Nuestra empresa será responsable de coordinar las entregas con el referente técnico designado para los diferentes centros 
donde se harán las entregas, instalación y capacitación de los equipos si fuera necesario.

8. Actas: Una vez se habiliten los equipos de cada centro se harán actas de entrega conforme que deberán ser firmados por IT o encargado
de cada centro para dar conformidad a la entrega.

9. Información Equipos instalados: Se realizará una tabla Excel compartida y se hará la entrega de las Keys de OS instalados con el número 
de serie de cada equipo. 

SERVICIOS
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